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 หากจะกล่าวถึงภาพรวมของการสื่อสารองค์กร การสื่อสารภายในองค์กร
เป็นปัจจัยส�าคัญของการบริหารงานในทุกองค์กร ลักษณะของการสื่อสารตาม
แบบฉบบัขององค์กรทีป่ระสบความส�าเรจ็ต่างมีทศิทางชดัเจนทีจ่ะน�าไปสูเ่ป้าหมาย
กลยุทธ์ วิสัยทัศน์ขององค์กรที่มีความสัมพันธ์กับการจัดท�ากลยุทธ์การสื่อสาร
ในองค์กร

         นอกจากนี้ ยังพบว่าการสื่อสารภายในองค์กร มีความสัมพันธ์
กับการจดัการสภาพแวดล้อมขององค์กร การท่ีองค์กรจะเปลีย่นแปลง
ส่ิงแวดล้อมทางการส่ือสารภายในองค์กรได้ ต้องทราบผลของการ
ตอบสนองกลบัจากบคุลากรในองค์กรเสยีก่อน แล้วจงึน�ามาสนับสนุน
เป้าหมาย ภารกิจ เพื่อประสิทธิผลการสื่อสารภายในองค์กร

 ความสะดวก รวดเรว็ของเครือ่งมอืสือ่สาร รวมถึงความทันสมยั
และความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้ส่งผลต่อการบริหารองค์กร  
โดยเฉพาะการท�างานของพนักงานในยุคดิจิทัลที่ได้ปรับเปล่ียนไป
จากเดิมอย่างมาก  โดยเฉพาะรูปแบบของคนท�างานในทุกวันนี้
ทกุฝ่ายต่างต้องปรบัตวัในการอยู่ร่วมและท�างานกับเทคโนโลยีดจิทัิลท่ี
เข้ามาท�าให้สภาพแวดล้อมในการท�างานเปลี่ยนแปลงไป  
          การสื่อสารภายในองค์กรส�าหรับยุคดิจิทัลมีความชัดเจน
มากย่ิงขึน้ เมือ่องค์กรชัน้น�าต่างให้ความส�าคญักบัการสือ่สาร การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการขับเคลื่อนด้วยศักยภาพของพนักงาน  
เพ่ือส่งมอบสินค้าและบริการท่ีมีประสิทธิภาพไปยังลูกค้า ผ่านการ
สื่อสารภายใน ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับพนักงาน รวมถึงการ
จดัการสภาพแวดล้อมในองค์กร จึงเป็นสิง่ทีขั่บเคลือ่นให้องค์กรค�านึงถึง
การสือ่สารกับบคุลากรในองค์กรอย่างมปีระสทิธิภาพน�ามาซึง่ความส�าเรจ็
ทางธุรกิจ  เมื่อองค์กรชั้นน�ากับการเริ่มขับเคลื่อน การสร้างแบรนด์
ภายในองค์กร 
    
 หลายองค์กรช้ันน�า อาทิ Starbucks ได้ว่าจ้างท่ีปรกึษาภายนอก
เพ่ือด�าเนินการวิจัยแบรนด์ ภาพลักษณ์ขององค์กร แล้วจึงน�ามา
ออกแบบ ปรับปรุงการสือ่สารภายใน  เพ่ือท�าให้บคุลากรมคีวามมัน่ใจ 
เชื่อใจ ไว้วางใจกับองค์กร เน้นไปที่การสื่อสารสองทาง  การสร้าง
แบรนด์ภายในองค์กร  เพื่อที่พนักงานเกิดความเข้าใจในแบรนด์ที่
องค์กรต้องการให้เกิดขึน้ เพ่ือเชือ่มโยงไปถึงแบรนด์ภายนอกท่ีแขง็แรง 
เพ่ือสร้างการรับรู้ต่อภายนอกองค์กร การสือ่สารแบรนด์ภายในองค์กร
ให้พนักงานได้ทราบวิสัยทัศน์ เข้าใจในภารกิจ เป้าหมายของแบรนด์ 
ท�าให้เกิดความมั่นใจแล้วสื่อสารได้ตรงกับทิศทางของแบรนด์
ให้พัฒนา แล้วจึงขับเคลื่อนองค์กรด้วยการจัดรูปแบบการส่ือสาร
ภายในองค์กรไปสู่การปฏิบัติโดยถูกก�าหนดลงไปในทุก ๆ  หน่วยงาน
ขององค์กรที่จะก่อให้เกิดผลดีต่อองค์กรในที่สุด 

จัดการสภาพแวดล้อมทางการสื่อสารภายในองค์กร                   
ให้สอดคล้องและครองใจพนักงานในยุคดิจิทัล
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ดร.พจน์ ใจชาญสุขกิจ
ที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์และสื่อสารองค์กร
“ www.drphot.com   ” 
นักสื่อสารเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการ 
ด้วยประสบการณ์กว่า 25 ปี ในด้านการบริหาร
ยุทธศาสตร์ สือ่สารการตลาด 
แบรนด์ ภาพลกัษณ์ขององค์กรจนถึงระดบัชาติ 
ผูบ้รรยายในระดบัปริญญาโท-เอก 
ให้กับมหาวทิยาลยัทัว่ประเทศ 
มีผลงานวิชาการกว่า 300 ผลงาน 
กับต�าแหน่งที่หลากหลาย
ทั้งด้านธุรกิจ สังคม และศิลปวัฒนธรรม 
รวมถึงการเป็นนายกสมาคมประชาสัมพันธ์ไทย 

เร่งจัดการสภาพแวดล้อมในองค์กร 
 การจัดการสภาพแวดล้อมในองค์กรท้ังท่ีมีอยู่เดิม หรือต้องมี
การปรบัปรงุ  เปลีย่นแปลงสภาพแวดล้อมในองค์กรใหม่  การวางระบบ 
การวางแผนการสื่อสารในองค์กร   เพ่ือสื่อความไปยังพนักงาน   
ผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย จะน�ามาซึ่งความส�าเร็จในการ
บริหารจัดการองค์กร ในที่สุด

	 การสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์กรให้เกิดขึ้นกับพนักงาน		ถือ
เป็นจุดเริ่มต้นที่ส�าคัญของการพัฒนาภายในองค์กร
 การเชือ่มต่อวสิยัทัศน์	พนัธกิจ	เป้าหมายขององค์กร	ไปสู่
พนักงานในทุกๆ	ระดบั เพ่ือให้มแีนวทางในการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน 
ท�าให้เกิดความภาคภูมิใจร่วมกันในองค์กร 
 มีช่องทาง	กระบวนการท่ีสนับสนุนการสือ่สารสองทาง เพ่ือ
พนักงานในองค์กรจะรู้สึกดีใจเมื่อความคิดเห็นของตนเองมีผู้รับฟัง
และได้รับการตอบสนอง 

 ลดช่องว่าง	 ในการเข้าถึงผู้บริหารระดับสูง หากเมื่อใดท่ี
พนกังานรูส้กึว่า ผูบ้รหิารระดบัสงูท�าตนเหนิห่าง ไม่พยายามสนใจจะ
น�าไปสู่การขาดความร่วมมือจากพนักงาน
 ใช้เทคโนโลยีและกิจกรรมสนับสนุนการสือ่สารให้มากขึน้ 
ในการส่ือสารยุคใหม่ หลายองค์กรได้สร้างระบบสารสนเทศภายใน
องค์กร หรือรูปแบบกิจกรรมที่เข้ากับคุณลักษณะขององค์กร  
 สร้างบรรยากาศในการมีส่วนร่วม	เพือ่ให้เกิดการสือ่สารอย่าง
มส่ีวนร่วม เปิดโอกาสให้พนกังานได้แสดงความคดิเหน็ และก่อให้เกิด
การสร้างความศรัทธาร่วมกันและเป็นช่องทางที่ได้ส่ือสารวิสัยทัศน์
ต่อพนักงานในองค์กรด้วยรูปแบบ และภาษาท่ีเหมาะสมในการ
สื่อความ  
 องค์กรต้องท�าความเข้าใจกับพนักงานในบรบิทใหม่	ทัง้รปูแบบ
การใช้ชีวิต ความสนใจ ความเป็นอยู่ กระแสสังคม เป้าหมายของ
เขาเหล่านั้น เมื่อเทียบกับเป้าหมายขององค์กร เพ่ือปรับให้เป็น
พันธะสัญญาร่วมกันระหว่างพนักงานกับองค์กร
 การจัดการกับข้อมลูเท็จและข่าวลอืขององค์กร	 การจดัการ
กับระบบข้อมูลข่าวสาร ไม่ปล่อยให้มีความเคลือบแคลงสงสัย 
เข้าใจผดิ ด้วยการให้ข้อมลูท่ีชดัเจน บรหิารข้อมลูเครอืข่ายการสือ่สาร
ที่รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 ดงันัน้ แนวทางการสือ่สารในองค์กรส�าหรบัพนักงานยุคดจิทัิล
ให้บรรลเุป้าหมาย  ประสทิธิผลการสือ่สารองค์กรจ�าเป็นต้องศึกษาถึง
สภาพการณ์ของรูปแบบการท�างาน การใช้ชีวิตของพนักงานและ
ตระหนักถึงการจัดการสภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้องและการสื่อสาร 
พร้อมขบัเคลือ่นความร่วมมอืของพนักงานด้วยความเข้าใจไปด้วยกัน  

ทัศนคติและความต้องการของพนักงานในยุคดิจิทัล

 พนักงานในภาพรวมมีการศึกษาที่สูงขึ้น
 
 เข้าถึงเทคโนโลยี ข้อมูล ข่าวสารที่รวดเร็ว เข้าใจง่าย
 
 มีความต้องการพัฒนาทักษะ เฉพาะด้าน

 มีความคาดหวังต่อองค์กรมากกว่าเดิม  

 ต้องการท�างานอย่างมีความสุข มีชีวิตชีวา 

 ต้องการมีส่วนร่วมและภาคภูมิใจกับองค์กร 

 ความรู้สึกที่เป็นกันเองกับผู้บริหารและองค์กร 

 ต้องการทีมงานที่มีคุณภาพและรับผิดชอบร่วมกัน

 ต้องการความก้าวหน้าในการท�างานที่ชัดเจน

 ได้รับผลตอบแทนที่สมเหตุผล อธิบายได้

 การรักษาความสมดุลระหว่างงานกับการใช้ชีวิต


