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	 ต้องยอมรับว่า Content ที่ผ่าน Social Media  
ส่งผลต่อการรับรู ้ ข้อมูล ข่าวสาร กับการเปลี่ยน 
รปูแบบการใช้ชวิีตของผูค้น ท�ำให้การเข้าถึง โดยเฉพาะ 
สังคมไทย ท่ีเดิมทีมีความซับซ้อน ได้มากระจุกตัว 
อยู่ในช่องทางการสื่อสาร Social Media โดยเฉพาะ 
ในช่องทางของ Tiktok, Facebook, X, Instagram 
และ YouTube เน่ืองจากมีการแพร่หลาย มีปริมาณ 
จ�ำนวนผู ้เข้าถึงและใช้งาน ในการติดตามข้อมูล
ข่าวสาร สื่อสารระหว่างกัน รวมถึง การเป็นช่องทาง
สื่อสารทางการตลาดด้วย 
	 ท�ำให้ทุกวันนี ้นกัการตลาดส่วนใหญ่ได้เบนเขม็ 
หันมาใช้ช่องทาง Online เป็นสื่อหลัก ส�ำหรับสร้าง
แบรนด์และการสื่อสารการตลาด ด้วยเหตุผลของ 
ความรวดเร็วและเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างครอบคลุม 
จนกล่าวได้ว่ามาแรงแซงโค้ง หรือท�ำหน้าที่ทดแทน 
การสื่อสารการตลาดในรูปแบบเดิม และท�ำให้ยอด 
การเติบโตของช่องทางดังกล่าว ขยายตัวมีมูลค่าเพิ่ม
สูงขึ้นเป็นหลายพันล้านบาทต่อปี

Influencer กับบทบาททางด้าน
การชี้น�ำความคิดใน Social Media 
	 การขยายตัวอย่างรวดเร็วของส่ือ Online สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
ท�ำให้ข้อมูล ข่าวสาร เรื่องราวของแบรนด์ สินค้า เหตุการณ์ ได้เกิดการรับรู ้
อย่างรวดเร็ว ผ่าน Content ในรูปแบบต่างๆ ทั้งภาพถ่าย เนื้อหา บทความ 
วิดีโอ จาก Influencer หรือคนที่มีอิทธิพลต่อความคิด ในแพลตฟอร์มต่างๆ 
ที่มีผู้สนใจติดตามเป็นจ�ำนวนมาก และเป็นคนผลิต Content เหล่าน้ีก็ 
มผีลต่อกลุม่ผูต้ดิตาม ท�ำให้คล้อยตามแล้วเกิดความต้องการในการบรโิภค
ผลิตภัณฑ์ ที่เก่ียวกับประเด็น เนื้อหาที่สนใจ อาทิ การท่องเที่ยว อาหาร 
แฟชั่น ความงาม เพราะเหตุผลนี้เลยท�ำให้แบรนด์ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ต้องการ
ขับเคล่ือน หรือชี้น�ำความคิดด้วย จนอาจได้ว่า Influencer มีบทบาทมาก 
ใน Social Media 
	 Influencer อาจเป็นคนธรรมดา ทีต่่อมากลายเป็นคนดงัในโลก Online 
ได้ในเวลาไม่นาน หรือบุคคลต่างๆ ที่มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จัก เป็นที่ชื่นชอบของ
สาธารณชนที่ไม่ต่างจาก ศิลปิน ดารา นักร้อง เป็นคนดังในวงการ Social 
Media อันเป็นผลมาจากคะแนนนิยมจากยอด View กด Like และ Share 
โดยอาจไม่ใช่ผูท่ี้มหีน้าตาด ีหุน่ด ีไม่จ�ำกัดอายุ แต่มจีดุเด่นทีด่งึดดูโดยอาศยั
พลงัของผูค้นในโลก Social Media มคีวามน่าสนใจจนเป็นหนึง่ในเครือ่งมอื
และช่องทางในการสื่อสาร ที่ส�ำคัญ
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Influencer คืออะไร ดีอย่างไร มีกลุ่มไหนบ้าง
	 คนท่ีมีอิทธิพลใน Social Media ในแพลตฟอร์มต่างๆ ท่ีมี 
ความโดดเด่นด้านใดด้านหนึ่งจนได้รับความชื่นชอบ หรือน่าติดตาม
ความเคลื่อนไหวอยู่ตลอด โดยไม่จ�ำเป็นต้องเป็นดารา มีความหล่อ 
ความสวย หน้าตาดี มีความน่ารัก หรือมีชื่อเสียงมาก่อนเสมอไป 
แต่สามารถสร้างความโดนใจผู้คนในโลก Online อย่างสม�่ำเสมอ 
จนมีคนติดตามเป็นแฟนคลับ จากการที่สื่อสารผ่านภาพ พฤติกรรม 
ข้อความ จากการโพสต์ ที่มีบุคลิก ลักษณะ มุมมอง ความคิด สื่อสาร
ให้ผู้พบเห็นได้เกิดความสุข ข้อคิด ความรู้ ความบันเทิง ก�ำลังใจ 
ให้รอยย้ิม เสียงหัวเราะ ความสะใจ หรือความประทับใจด้านใด 
ด้านหนึ่งแก่ผู้ที่อยู่ใน Social Media
	 ที่ผ่านมา อาชีพ Influencer ได้รับความสนใจอย่างมาก 
โดยเฉพาะในกลุม่คนรุน่ใหม่ และได้มกีารจดัแบ่งออกเป็นหลายกลุม่
จากรูปแบบของ Content ที่น�ำเสนอ

  	 Travel Content ที่น�ำเสนอประสบการณ์การท่องเที่ยว 
ทั้งในและต่างประเทศ ความสวยงามของสถานที่ รายละเอียด 
การเดินทาง การเตรียมตัว เคล็ดลับ ราคา โรงแรม ท่ีพัก อาหาร 
เคล็ดลับ ค�ำแนะน�ำต่างๆ ในการท่องเที่ยว
  	 Fashion Content ที่เก่ียวกับการแต่งตัว การออกแบบ 
แฟชั่น ไม่ว่าจะเป็นเสื้อผ้า กระเป๋า รองเท้า หมวก ผ้าพันคอ เล็บ 
รวมถึงของใช้อินเทรนด์ น�ำแฟชั่น
  	 Beauty Content ประเด็นความสวยความงาม การแต่งหน้า 
ทรงผม เครื่องส�ำอาง ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับร่างกาย ศัลยกรรม
  	 IT Gamer Content เกี่ยวกับสินค้า ข่าวคราวไอทีที่น่าสนใจ 
อาทิ โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ โปรแกรม เกม E-Sports Players 
หรือ เทคโนโลยีใหม่ๆ
  	 Real Estate Content แนะน�ำอาคาร บ้าน คอนโด 
ทาวน์เฮาส์ ทาวน์โฮม ที่ดิน การก่อสร้าง อุปกรณ์ส�ำนักงาน 
เฟอร์นิเจอร์ รีวิวโครงการที่อยู่อาศัย แหล่งทุน อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง 
  	 Food Content เมนูอาหารที่หลากหลายมากมายหลาย
ประเภท Review อาหาร ร้านอาหาร Share พิกัดร้านที่น่าสนใจ สูตร 
ขั้นตอนการปรุงอาหาร
  	 Lifestyle Content การใช้ชีวิตประจ�ำวัน การพักผ่อน และ
กิจกรรมต่างๆ ที่เฉพาะตัว ไม่เหมือนใคร

Influencer Marketing
กบัการใช้ Influencer เป็นเครือ่งมอืทางการตลาด 
	 หากจะพิจารณาทางการตลาดแล้ว Influencer เป็นเครื่องมือ 
การตลาดท่ีอยู่ในรูปแบบวิธีเดียวกันกับ ‘Net Idol’ หรือวิธีการใช้ 
บุคคลที่มีชื่อเสียง Celebrity หรือ ศิลปิน ดารา นักร้อง ที่ใช้กลุ่มคน
เหล่านี้มาเป็นผู้น�ำเสนอสินค้า บริการ หรือ แบรนด์ต่างๆ ที่ต้องการ
ให้กลุม่เป้าหมายสนใจ ตดิตามเน้ือหา และต้องการบรโิภคผลติภัณฑ์ 
ในที่สุด

	 การเกิดความชื่นชอบ ที่เกิดขึ้นที่มีต่อกระแส นับว่ามีมากขึ้น
เรื่อยๆ และจ�ำนวนของ Influencer ถือได้ว่าเกิดขึ้นใหม่ตลอดเวลา  
ในขณะทีค่นเก่าๆ โดนแซงหน้าไปบ้าง อาจถูกลมืหรอืไม่ก็หายไปเลย 
และเสน่ห์ก็คอื การเป็นบคุคลธรรมดาท่ีเหมอืนกับคนทัว่ไป แตกต่าง 
จากดารา นักแสดง นักร้อง ท่ีเป็นที่น่าสนใจแต่ขาดความใกล้ชิด 
เพราะอาจเข้าถึงยาก
	 ความเป็นบุคคลธรรมดา แต่มีการสื่อสาร ท�ำความรู้จักได้ง่าย
ไม่ยุ่งยาก พูดคุยได้สะดวกผ่านเครือข่ายออนไลน์ท�ำให้มีผู้ติดตาม
กันเป็นจ�ำนวนมาก จนหลายคนถือว่าเป็นผู้มีอิทธิพลในเครือข่าย  
สามารถสร้างความสนใจได้ ท�ำให้ท�ำการตลาดให้กับผลิตภัณฑ์
สนิค้า ไม่ต่างจาก Presenter ทีม่ชีือ่เสยีง โดยราคาค่าตัวการ Review 
หรือแนะน�ำสินค้า ผลิตภัณฑ์ สร้างความรู้จัก คุ้นเคยกับผลิตภัณฑ์ 
ที่พวกเขาได้น�ำเสนอ ไม่ว่าจะเป็นการแนะน�ำตรงๆ หรือโฆษณาแฝง 
เช่น ผ่านการโพสต์ จดัวาง การพูดถึง หรอืท�ำเสมอืนเหตกุารณ์บงัเอญิ  
ให้ผู้ที่อยู่ในเครือข่ายออนไลน์ เห็นเรื่องราวหรือข่าวสารน้ันๆ ได้ม ี
การบอกต่อจากบรรดา Celebrity และเป็นที่นิยมขึ้นเรื่อยๆ หลายต่อ 
หลายแบรนด์ ได้เลือกใช้พ้ืนที่ส่ือของกลุ่ม Influencer ให้เป็นผู้พูด 
หรอืส่งเนือ้หาไปยังกลุม่เป้าหมายในเครอืข่ายออนไลน์ ด้วยการโพสต์
แนะน�ำสินค้า บอกเล่าประสบการณ ์ เป็นผู้เสนอแคมเปญ กิจกรรม
ส่งเสริมการตลาด เล่าเรื่องราว ที่เป็นการกระตุ้น หรือสร้างกระแสให้
เป็นประเด็นที่น่าติดตาม

Influencer กับราคาที่เร้าใจ 
	 การเลือกใช้ Influencer ส�ำหรับสื่อสารทางการตลาดแบบนั้น 
โดยทัว่ไปใช้งบประมาณอยู่ท่ีหลกัพันไปจนถึงหลกัแสน บางทสี�ำหรบั
คนดังทางสังคม ดารา นักร้อง ศิลปิน ที่มีชื่อเสียงอยู่แล้วก็ผันตัวเอง
มาเป็น Influencer ด้วย ท�ำให้บางคนก็พ่วงการเป็น Influencer ไป
พร้อมๆ กับท�ำหน้าที่ในสื่ออื่นๆ ด้วย เช่น การถ่ายภาพนิ่ง ภาพยนตร์
โฆษณา การปรากฏตัวในการแถลงข่าว การให้สัมภาษณ์สื่อมวลชน  
เบด็เสรจ็รวมทัง้แคมเปญ ก็อาจมรีายได้เป็นเงนินบัล้านบาท ส่วนใหญ่ 
ในอนัดบัแรกๆ มกัดท่ีูจ�ำนวนยอดผูต้ดิตาม หากเป็นกลุม่เป้าหมายก็ 
ถือว่าไปถูกทาง ให้เกิดการตดิตาม ชืน่ชอบ และ Share อย่างเหมาะสม 
จากนั้นจึงดูที่ความเห็น หรือ Comment ว่าเป็นไปในทิศทางบวก 
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ดร.พจน์ ใจชาญสุขกิจ
ที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์และสื่อสารองค์กร

“drphotjai@gmail.com”

นักสื่อสารเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการ ด้วยประสบการณ์กว่า 25 ป ี
ด้านการบริหารยุทธศาสตร์ สื่อสารการตลาดแบรนด์ ภาพลักษณ์ขององค์กร 
จนถงึระดบัชาต ิผูบ้รรยายในระดบัปรญิญาโท-เอก ให้กบัมหาวทิยาลยัทัว่ประเทศ 
มีผลงานวิชาการกว่า 300 ผลงานกับต�ำแหน่งที่หลากหลายทั้งด้านธุรกิจ 
สังคม และศิลปวัฒนธรรม รวมถึงการเป็นนายกสมาคมประชาสัมพันธ์ไทย

	 โดยทั่วไปแล้ว อัตราที่ Celebrity ดังๆ ท่ีมีผู้ติดตาม 
1,000,000 คนขึน้ไป และหนัมาท�ำหน้าที ่Influencer จะมรีายได้ 
จากการ Post ของ Content ในแต่ละครั้ง โดยประมาณอยู่ที ่
25,000-200,000 บาท (Facebook, X) 80,000-700,000 บาท 
(YouTube) 120,000-250,000 บาท (Instagram) และ 
30,000-150,000 บาท (Tiktok)
	 ขณะท่ี Celebrity ทีม่ผีูติ้ดตาม 100,000 - 1,000,000 คน 
เมือ่มาท�ำหน้าท่ี Influencer จะมรีายได้จากการ Post แต่ละครัง้ 
โดยประมาณจะอยู่ที่ 9,000-70,000 บาท (Facebook, X) 
50,000-200,000 บาท (YouTube) 10,000-80,000 บาท 
(Instagram) และ 5,000-80,000 บาท (Tiktok) 

	 ทัศนคติของผู้รับสารหรือผู้บริโภคท่ีมีต่อแบรนด์ เป็น 
สิง่ส�ำคญัมาก การท่ีแบรนด์ เลอืกใช้ Influencer เป็นผูน้�ำเสนอ
สารผ่านเครอืข่าย Social Media นัน้ นอกจากจะสามารถสร้าง
แรงจงูใจให้ผูบ้รโิภคเกิดพฤตกิรรมการบรโิภคได้ ขณะเดยีวกัน
ก็มข้ีอพึงระวังหลายประการ ท่ีต้อง ก�ำหนดแนวทางทีเ่หมาะสม 
ตั้งแต่การเลือก Influencer การก�ำหนดรูปแบบ วิธีการ เนื้อหา 
และการใช้ประกอบกับช่องทางอื่นๆ ให้เกิดประสิทธิภาพและ
คุ้มค่ามากที่สุด 

	 ส่วนผู้ท่ีมีผู ้ติดตาม ระหว่าง 10,000 - 100,000 คน เมื่อมาท�ำ
หน้าท่ี Influencer จะมีรายได้จากการ Post ของ Content ในแต่ละครั้ง 
โดยประมาณอยู่ที่ 3,000-15,000 บาท (Facebook, X) 15,000-50,000 
บาท (YouTube) 1,500-4,000 บาท (Instagram) 2,000-7,000 บาท 
(Tiktok) 
	 โดยส่วนท่ีส�ำคัญที่สุดก็คือ ความน่าเชื่อถือ น�ำเสนอออกมาผ่านท้ัง
ภาพและข้อความที่น่าสนใจ ไม่เกินจริง ไม่เกิดกระแสต่อต้าน การควบคุม 
สถานการณ์หรือการโต้ตอบท่ีหลักแหลม เหล่านี้ล้วนต้องอาศัยทักษะ 
ประสบการณ์หรือความเข้าใจแบรนด์และคุณลักษณะของแต่ละสื่อ 
ที่ใช้ได้เป็นอย่างดี มิฉะนั้นอาจเกิดผลเสียมายังแบรนด์ของผลิตภัณฑ์ และ 
Influencer เองด้วย

10 ประเด็น ส�ำหรับแบรนด์ เมื่อสื่อสารการตลาดผ่าน Influencer

Image & Personality : เลือก Influencer ท่ีมีบุคลิกเหมาะสม 

กบัแบรนด์ วางตวัได้เหมาะสมกบัสังคม ภาพลักษณ์ด ีไม่มีเร่ืองเสยีหาย  

LifeStyle : รูปแบบการใช้ชีวิตของ  Influencer เด่นชัด ตรงกับ

คุณลักษณะของแบรนด์

Follower : ผู้ติดตามของ Influencer เป็นกลุ่มเป้าหมาย 

ตามที่แบรนด์ต้องการ

Ethics :  ใช้ Influencer ท่ีมีจรรยาบรรณ มีความรับผิดชอบ 

ต่อการท�ำงาน  

Communications Skill : หา Influencer ที่มีความรู้ หรือ

ทักษะทางการส่ือสารที่ดี สอดแทรกเร่ืองราวของแบรนด์ได้อย่าง 

น่าเชื่อถือ เหมาะสม ไม่เกินจริง

Experience :  Influencer ต้องมีประสบการณ์ เคยใช้สินค้า

หรือบริการนั้นจริง

Issue Setting : Influencer ได้มีข้อตกลง หรือทราบ

ประเด็นหลักของแบรนด์ได้ก�ำหนดไว้อย่างชัดเจน

Content : Influencer สามารถสร้างเน้ือหา ประเด็น 

ภาพและ Action ได้อย่างน่าสนใจ น่าติดตามอยู่เสมอ

Integrated Communication : การส่ือสาร

ผ่าน Influencer สอดคล้องหรือส่งเสริมกับการสื่อสาร 

ในเร่ืองราวเดียวกันของแบรนด์ ในช่องทางส่ืออื่นๆ ของ

แผนการสื่อสารในภาพรวม 

Active : ความกระตือรือร้น และความเป็นมืออาชีพของ 

Influencer เป็นส่ิงส�ำคัญ ที่ต้องอาศัยการสื่อสารท่ีฉับไว 

ใช้เชิงรุก สร้างกระแสและควบคุมสถานการณ์ได้


