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	 เหตุการณ์ความรุนแรง ที่เด็กชายวัย 14 ปีใช้อาวุธปืนยิงก่อเหตุที่ห้างดังใจกลางกรุงเทพมหานคร
ที่ผ่านมาไม่นานนี้ ซึ่งเป็นเหตุท�ำให้มีผู้เสียชีวิต 2 คน และบาดเจ็บ 5 คน โดยเจ้าหน้าที่ต�ำรวจเข้าจับกุม 
ผู้ก่อเหตุหลังจากเหตุการณ์ผ่านไปเกือบ 1 ชั่วโมง

	 จากการรายงานข่าว ในช่วงเย็น 
ใกล้เวลาเลิกงาน ได้มีเสียงคล้ายปืน
ดังขึ้นภายในห้างหลายนัด ท�ำให้ลูกค้า  
ประชาชนท่ีมาเดินซื้อของต่างแตกต่ืน 
และว่ิงหนีออกจากห้างเพ่ือเอาตัวรอด
อย่างชุลมุนในที่เกิดเหตุ โดยมีเด็ก
ชายใส่เสื้อด�ำ  กางเกงคล้ายลายพราง  
และมีอาวุธปืนสั้นถืออยู่ในมือ โดยมี 
เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจตรวจสอบในทีเ่กิดเหต ุ
มีผู ้เสียชีวิตและผู้บาดเจ็บหลายราย 
ซึง่มสีือ่มวลชนทัง้ไทย ต่างประเทศ และ
สื่อออนไลน์ หลายส�ำนัก
	 ไม่อาจปฏิเสธได้ว่าจากเหตุการณ์ 
ครั้งนี้  ที่ก ่อให้เกิดการเสียชีวิตของ
ชาวจีนจึ งท� ำให ้มีความกังวลต ่อ 
การฟื้นตัวของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
ในประเทศไทย หลงัจากท่ีรฐับาลไทยได้ 
ออกมาตรการยกเว้นวซ่ีานกัท่องเทีย่วจนี 
เพ่ือเพ่ิมจ�ำนวนของนักท่องเท่ียวและ
กระตุ้นเศรษฐกิจ เพียงไม่ก่ีวัน และ
ครั้งนี้ไม่ใช่ครั้งแรกส�ำหรับเหตุการณ์
กราดยิง

กรณีการเผชิญการก่ออาชญากรรม หรือสถานการณ์ฉุกเฉิน 
การประเมินความเสี่ยง การรับมือ แก้ไขภาวะวิกฤติ

การก่ออาชญากรรมในประเทศไทย ภัยร้ายที่มีโอกาสเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา
	 จากสถิติ ประเทศไทยนบัเป็นประเทศทีม่คีวามเสีย่งในการเกิดอาชญากรรมได้สงู โดยเฉพาะ
ที่เกิดขึ้นจากอาวุธปืน นับเป็นอันดับ 2 ของกลุ่มประเทศในอาเซียน โดย CNN ได้รายงานโดยอ้าง
ข้อมูลในปี 2017 จากองค์กรส�ำรวจด้านอาวุธ Small Arms Survey (SAS) ของสวิตเซอร์แลนด์ 
ทีพ่บว่าในประเทศไทยมพีลเรอืนทีค่รอบครองอาวุธปืนมากถึงกว่า 10 ล้านคน หรอืคดิเป็นอตัราส่วน
ปืน 15 กระบอกต่อประชากร 100 คน นอกจากนี้ สถาบันตัวชี้วัดและการประเมินสุขภาพของ
มหาวิทยาลัยวอชิงตันยังระบุว่า ประเทศไทยมีอัตราการก่ออาชญากรรมจากปืนมากท่ีสุดเป็น 
อันดับ 2 ในภูมิภาคอาเซียน รองจากฟิลิปปินส์
	 สอดคล้องกับข้อมลูในปัจจบุนัท่ีพบว่า การซือ้ขายปืน วัตถุเทียมอาวุธปืนหาได้ไม่ยาก โดยสามารถ 
หาซื้อผ่านช่องทางต่างๆ ได้ ทั้งการลักลอบ และอาศัยช่องว่างทางกฎหมาย มาตรการควบคุมที่ยัง
ไม่รัดกุมเพียงพอ อันเป็นมูลเหตุส�ำคัญที่น�ำมาใช้ก่ออาชญากรรมรูปแบบต่างๆ ในที่สุด

ความส�ำคัญของการรับมือกับเหตุการณ์วิกฤติ
	 ภาวะวิกฤติ นับว่าเป็นเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนอย่างกะทันหัน หรือสถานการณ์ท่ีไม่ได้คาดคิด 
มาก่อน จนท�ำให้เกดิความตืน่ตระหนก สบัสน ซึง่หากมไิด้มกีารเตรยีมการเพ่ือรบัมอืไว้ ภาวะวกิฤติ
จะส่งให้เกิดผลกระทบทางลบต่อบคุคล องค์กร สงัคมทีเ่ก่ียวข้อง และอาจส่งผลถึงชือ่เสยีงไปจนถึง
องค์กร สถานที่ ชื่อเสียง ธุรกิจต่างๆ ผลก�ำไรในการท�ำธุรกิจ เกิดผลเสียตามมาได้
	 การให้ความส�ำคัญและก�ำหนดขั้นตอนของการบริหารจัดการกับภาวะวิกฤตินั้น นับเป็น 
หน่ึงในกลยุทธ์ระดบัองค์กรทีจ่�ำเป็นต้องน�ำไปอยู่ในแผนงานเชงิกลยุทธ์ เพ่ือการเตรยีมการล่วงหน้า
ไว้ก่อน จะท�ำให้เกิดความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น 
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	 การรับมือกับเหตุการณ์ไม่คาดฝัน โดยการเตรียมการฝึกซ้อม 
และการตัง้รบั ให้กับพนกังาน ร้านค้า หน่วยงานภายใน การดแูลลกูค้า
หรือผู้เก่ียวข้องเมื่อมีเหตุเกิดขึ้น มีการฝึกซ้อมทุกอย่างตามขั้นตอน 
เช่น ประสานไปยังหน่วยงานภาครัฐ เจ้าพนักงานต�ำรวจ การอพยพ
คนตั้งแต่เกิดเหตุ รถพยาบาล เพ่ือเป็นกระบวนการลดความเส่ียง 
ในวงกว้างได้ด้วยมาตรการที่รัดกุม 
	 ในกรณีของการเผชิญอาชญากรรม หรือเหตุไม่คาดฝัน 
ในอาคารสถานที่นั้น อาจกล่าวได้ว่าวิกฤติ ประเภทที่อาจคาดการณ์
ล่วงหน้าว่า มีความเสี่ยงหรือความเป็นไปได้ที่จะเกิด แต่ไม่ทราบว่า 
จะเกิดเมือ่ใด (Know-Unknowns) การทีม่าตรการคาดการณ์ถึงวกิฤติ
ว่ามโีอกาสจะเกิดขึน้ แม้จะไม่สามารถเจาะจงชีช้ดัได้ว่าจะเกดิเมือ่ใด 
แต่การมีแผนรองรับไว้ย่อมเป็นการบรรเทาปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น
ในอนาคตได้

การเตรียมความพร้อมและรับมือ
ต่อเหตุการณ์วิกฤติ หรือภาวะฉุกเฉิน 
	 เมือ่เห็นถึงความส�ำคญัของการรบัมอืต่อเหตกุารณ์วิกฤตอิย่าง
มีประสิทธิภาพแล้ว องค์กรจะต้องจัดท�ำแผนงานเตรียมความพร้อม 
ต่อภาวะฉุกเฉิน ให้เป็นไปตามกรอบกลยุทธ์ที่มีการก�ำหนดไว้ 
ภายใต้แนวคิด ดังนี้
    •	 การจดัการกับวกิฤตฉิกุเฉนิท่ีเกิดขึน้อย่างทันเหตกุารณ์ รวดเรว็ 
เป็นระบบ อย่างมืออาชีพ
    •	 มกีารเตรยีมแผนรบัมอืทีพ่ร้อมใช้งาน มกีารเตรยีมการท่ีดี และ
มีการใช้ทรัพยากรหลักได้อย่างมีประสิทธิภาพ
    •	 มกีารจดัการดแูลผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีเหมาะสมกับสถานการณ์
    •	 การควบคุมวิกฤติฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน มิให้เกิดผลกระทบ หรือ
กระทบน้อยที่สุด และไม่ขยายไปในวงกว้าง
    •	 สามารถบริหารงาน ปฏิบัติงานตามขั้นตอนงานท่ีส�ำคัญ 
ต่อภารกิจขององค์กรอย่างต่อเนื่องได้ทันที 
    •	 ไม่เกิดผลเสียต่อภาพลักษณ์ต่อแบรนด์ ธุรกิจ ผู ้บริหาร 
พนักงาน และส่วนต่างๆ ขององค์กร
    •	 การก�ำหนดแนวทางการกอบกู้ แก้ไข ทั้งในระยะสั้น ระยะยาว 
หลังภาวะวิกฤติ หรือภัยพิบัติผ่านพ้นไป

การประเมินความเสี่ยง
กรณีการเผชิญอาชญากรรม หรือเหตุฉุกเฉิน 
	 องค์กรต้องด�ำเนนิการศกึษาและระบคุวามเสีย่ง กรณีการเผชญิ 
อาชญากรรม หรือเหตุฉุกเฉิน ที่มีโอกาสเกิดในพื้นที่ของทุกภาคส่วน 
หรือท่ีเก่ียวข้อง และประเมินผลกระทบท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น เพื่อ
ตระหนักถึงความเส่ียง รวมทั้งเข้าใจถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นกับ 
การด�ำเนินงานขององค์กร
    •	 ประเภทของอาชญากรรม
    •	 รายละเอียดของผู้ก่ออาชญากรรม
    •	 ต้นตอ สาเหตุของการก่ออาชญากรรม
    •	 จุดเกิดเหตุ อาคาร / สถานที่ / ต�ำแหน่งที่มีความน่าจะเป็น 
    •	 วัสดอุปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องในการใช้ ด้านประเภทของอาชญากรรม
    •	 ลูกค้า คู่ค้า ผู้ให้บริการ บุคคล องค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่ส�ำคัญ ทั้งภายในและภายนอก ต่ออาชญากรรม
    •	 แผนงาน ระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส�ำคัญ 
    •	 บคุลากร องค์กร ผูป้ระสานงาน ผูบ้รหิารงาน ผูด้�ำเนินการแก้ไข
สถานการณ์
	 โดยท่ัวไปแล้ว การบริหารจัดการต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจาก
อาชญากรรมนั้น จะต้องมีการตอบสนองทันที หรือได้อย่างต่อเน่ือง 
ภายในระยะเวลา 15 / 30 นาที 1 / 2 / 3 / 4 / 6 / 12 / 24 ชั่วโมง 
ด้วยกระบวนการ งานและกิจกรรม เพ่ือลดผลกระทบต่อการด�ำเนินงาน 
หรือการให้บริการขององค์กร ให้มากที่สุด

การทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน
เผชิญเหตุการณ์วิกฤติ หรือภาวะฉุกเฉิน 
	 การหมั่นทดสอบ ทบทวน ปรับปรุง และแผนเผชิญเหตุการณ ์
วิกฤต ิหรอืภาวะฉกุเฉนิ เป็นข้ันตอนทีส่�ำคญั เน่ืองจากในความเป็นจรงิ 
ไม่อาจยืนยันได้เลยว่ามแีผนงานใดท่ีมคีวามถูกต้อง หรอืกระบวนการ
ที่ได้จัดท�ำขึ้น จะมีความสมบูรณ์ที่สุด
	 การทดสอบ หรอืการซกัซ้อม จะเป็นการตรวจสอบความสามารถ 
ใช้ได้จริง เตรียมความพร้อม ความสามารถของบุคลากร ทั้งภายใน
และภายนอก ตลอดจนประสิทธิภาพของแผนในการตอบสนองต่อ
วิกฤติ โดยรูปแบบการจ�ำลองสถานการณ์เพ่ือทดสอบ อาจมีตั้งแต่
ระดับง่าย ไม่ซับซ้อน ไปหาสถานการณ์ที่ยากและซับซ้อนขึ้น 
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ดร.พจน์ ใจชาญสุขกิจ
ที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์และสื่อสารองค์กร

“drphotjai@gmail.com”

นักสื่อสารเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการ ด้วยประสบการณ์กว่า 25 ป ี
ด้านการบริหารยุทธศาสตร์ สื่อสารการตลาดแบรนด์ ภาพลักษณ์ขององค์กร 
จนถงึระดบัชาต ิผูบ้รรยายในระดบัปรญิญาโท-เอก ให้กบัมหาวทิยาลยัทัว่ประเทศ 
มีผลงานวิชาการกว่า 300 ผลงานกับต�ำแหน่งที่หลากหลายทั้งด้านธุรกิจ 
สังคม และศิลปวัฒนธรรม รวมถึงการเป็นนายกสมาคมประชาสัมพันธ์ไทย

    •	 Call Tree การซักซ้อมการรับมือกับเหตุฉุกเฉินกับทีมงาน 
ผู้ท่ีเก่ียวข้องตามผังรายชื่อความรับผิดชอบ การทดลองการติดต่อ 
ทั้งรายชื่อที่มีทางโทรศัพท์ หรือช่องทางอื่นๆ ที่สามารถติดต่อและ
ยืนยันการแจ้งเหตุ การแก้ไขได้ทันกับสถานการณ์
    •	 Tabletop Testing การจัดประชุม เพื่อแก้ไขสถานการณ์กับ
ทุกหน่วยที่เกี่ยวข้อง โดยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นว่า จากเหตุการณ์
วิกฤติท่ีจ�ำลองข้ึน แล้วน�ำแผนปฏิบัติการมาพิจารณา สามารถเป็น 
แนวทางแก้ป้ญหา ในแต่ละข้ันตอนได้หรอืไม่ ต้องมกีารแก้ไข ข้อเสนอ 
ค�ำแนะน�ำให้ปรับปรุงอย่างไรบ้าง
    •	 Simulation การทดสอบโดยจ�ำลองสถานการณ์เสมือนจริง 
และทดลองน�ำแผนปฏิบัติการมาประยุกต์ใช้ เพื่อประเมินผล
    •	 Full BCP Exercise การทดสอบแบบใกล้เคียงสถานการณ์จรงิ 
มากทีส่ดุอย่างเตม็รปูแบบ เพ่ือทดสอบประสทิธิภาพของแผนปฏบัิตกิาร 
ความพร้อมของบคุลากร เครอืข่าย ทรพัยากร เครือ่งมอืเครือ่งใช้ และ
อื่นๆ ที่ เกี่ยวข้อง

	 ทัง้นี ้ควรมีสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ ตลอดจนแนวทางปฏิบัติ
การรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือภาวะวิกฤติ ท่ีจะท�ำให้บุคลากร
ในทุกฝ่ายได้มีความรู้ ความเข้าใจ เห็นความส�ำคัญ ตลอดจนรู้จัก
บทบาท ภารกิจหน้าที่ ต่อสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้น สามารถด�ำเนิน
การต่อไปได้ในยามที่เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน
	 ทัง้นี ้ภาวะวิกฤต ิเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ทนัททีนัใด โดยไม่คาดฝัน 
อาจอยู่เหนือการควบคุม แต่ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินชีวิตหรือ 
การด�ำเนินงานท่ีอาจเกิดขึน้ อาทิ การก่อเหตจุลาจล การจบัตวัประกัน 
การก่อการร้าย การวางระเบิด การปล้น การบุกยิง ที่อาจเกิดขึ้น 
ครั้งเดียว วันเดียว หรือหลายวันติดต่อกัน อาจก่อให้เกิดผลเสียหาย
ต่อชวีติและทรพัย์สนิ ความเชือ่มัน่และความศรทัธาหรอืภาพลกัษณ์
	 การก�ำหนดแนวทาง หรือการก�ำหนดสถานการณ์ท่ีมีโอกาส
เกิดขึ้น แล้วมีการวางแผนการแก้ไข การซักซ้อม ด้วยการวางระบบ
การจัดการวิกฤติ โดยเฉพาะในเรื่องมาตรการด้านความปลอดภัย  
การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และการสื่อสาร ด้วยความเข้าใจ 
กลุ่มเป้าหมาย จะเป็นส่วนส�ำคัญที่จะท�ำให้จัดการบริหารวิกฤติน้ัน 
เกิดความเชื่อมั่นและมีประสิทธิภาพสูงสุด

การประเมินความเสี่ยง การรับมือ แก้ไขภาวะวิกฤติ
กรณีการเผชิญการก่ออาชญากรรม 
    •	 ประมวลความเสีย่ง รปูแบบแบบอาชญากรรมทีม่โีอกาสเกิดขึน้ 
ศึกษากฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ กรณีศึกษา
    •	 เตรยีมการทางด้านความรูก้ารสงัเกต การป้องกัน การเตอืนภัย 
การรับมือ เก่ียวกับบุคคล ประเภทของอาวุธ วัตถุท่ีสามารถน�ำไป 
ก่อเหตุ กิจกรรม สถานการณ์ สถานที่และแรงจูงใจ
    •	 การเตรียมพร้อมทางด้านการรักษาความปลอดภัย ท้ังด้าน 
การวางระบบ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ การป้องกันความเสียหาย และ
ผลกระทบ
    •	 การจัดระบบเครือข่าย ความร่วมมือ การขอความช่วยเหลือ
ทางด้านความมัน่คง อาทิ ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิทหาร หน่วยงาน
ปกครองในพื้นที่
    •	 การวางระบบการประสานกับหน่วยงานในยามฉุกเฉิน อาทิ 
โรงพยาบาล หน่วยกู้ภัย ดับเพลิง อาสาสมัคร
    •	 การเตรียมอุปกรณ์การส่ือสาร ระบบการส่ือสารกระบวนการ 
ส่ือสารท้ังภายใน ภายนอก อาทิ ส่ือสารมวลชน Social Media 
ระบบเสียงตามสาย การสื่อสารในอาคารสถานที่
    •	 การจดัท�ำแผนการรบัมอืกับเหตกุารณ์ อาทิ การระบผุูร้บัผดิชอบ 
แนวทางการท�ำงานกับผูเ้ก่ียวข้อง การเผชญิเหต ุกระบวนการตดัสนิใจ 
การล�ำเลียงคน หมั่นซักซ้อม ปรับปรุง แก้ไข
    •	 การคลี่คลายสถานการณ์ ผลกระทบ ความรับผิดชอบ รวมถึง 
การเยียวยา ทิศทางการด�ำเนินงาน การถอดบทเรียน หลังเผชิญเหตุ 
มีส่วนส�ำคัญ จะมีส่วนในการสร้างความชัดเจน ชอบธรรมยิ่งขึ้น 


