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	 ต้องยอมรับว่า ที่ผ่านมาประเทศไทยได้เผชิญกับภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ และส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
มากมาย ทั้งที่เป็นขนาดใหญ่ ขนาดกลาง รวมถึงธุรกิจขนาดย่อม 
	 โดยในส่วนของธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม หรอื SMEs (Small and Medium Enterprises) 
ซึง่ประกอบไปด้วย อุตสาหกรรมการผลติ (Manufacturing) กจิการค้าส่งและค้าปลกี (Whole sale and 
Retail) และกิจการบริการ (Service) ที่มีมากกว่า 90% มีการจ้างงานกว่า 50 % ของธุรกิจทั้งหมด

	 SMEs จึงมีส่วนส�ำคัญต่อการสร้างงาน สร้างรายได ้
และเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาของธุรกิจภายในประเทศ 
ที่หลายฝ่ายจ�ำเป็นที่จะต้องการให้ความส�ำคัญกับธุรกิจ 
SMEs เพราะเป็นพ้ืนฐานในส่วนของการสนับสนุนท้ัง
ของภาคเศรษฐกิจอุตสาหกรรมหลัก (Real Sector) และ 
ภาคอตุสาหกรรมสนบัสนนุอืน่ๆ ด้วย ดงัน้ัน เมือ่ธุรกิจ SMEs 
อยู่รอดและเติบโตได้ วงจรธุรกิจในประเทศทั้งหมด ก็จะ
สามารถอยู่รอดได้เช่นกัน
 ปัจจัยแวดล้อม
ที่ก่อให้เกิดปัญหาของธุรกิจ SMEs ไทย
	 ท่ีผ่านมา  จะพบว่าธุรกิจ SMEs ของไทยยังต้อง
เผชิญกับปัญหาหลายประการ อาทิ ปัญหาทางด้านแหล่ง
เงินทุน การสนับสนุนจากภาครัฐ ขาดเทคโนโลยีการผลิต 
ขาดผู้เชี่ยวชาญช�ำนาญการที่แท้จริง การพัฒนาทางด้าน 
ทักษะและแรงงานที่มีฝีมือ รวมถึงศักยภาพด้านการตลาด 
เหล่าน้ีล้วนเป็นขีดจ�ำกดัด้านการบรหิารและจดัการของธุรกิจ 
SMEs แทบทั้งสิ้น

แนวทาง
SMEs ไทย  

กับการรับมือกับนวัตกรรมใหม่ และฝ่าคลื่นลมทางเศรษฐกิจ 

แนวทาง การรับมือกับนวัตกรรมใหม่
และฝ่าคลื่นลมทางเศรษฐกิจ
	 ในการด�ำเนนิธุรกิจของผูป้ระกอบการท่ีประสบความส�ำเรจ็นัน้ต่างม ี
หลายปัจจัยและสถานการณ์ประกอบกัน การเผชิญกับปัญหา  อุปสรรค  
ผลกระทบจากสถานการณ์ข้างต้น เพราะส่งผลต่อยอดในการจ�ำหน่าย 
สินค้าหรือบริการที่ลดลง ไม่ตรงเป้า  พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีชะลอตัวลง 
ต่างเพ่ิมความระมดัระวังต่อการจบัจ่ายใช้สอย ลดปรมิาณการใช้จ่ายอย่าง
เห็นได้ชัด การแสวงหาแนวทางการรับมือ จึงเป็นส่ิงส�ำคัญที่จะท�ำให้เกิด 
ความคุ้มค่าต่อการลงทุนและสร้างความเติบโตให้ธุรกิจด้วยการทบทวน  
แสวงหา  และปรับเปล่ียนของนวัตกรรมใหม่ทั้งในด้านเทคโนโลยี และ 
ทางการตลาด  ดังนี้

1. Business Plan & Business Model
	 ทบทวนและปรับแผนธุรกิจให้สอดคล้องกับสถานการณ์ การน�ำ 
Business Model แผนงานทางธุรกิจของแบรนด์ ที่ได้วางไว้ว่า  ยังมี 
ความเหมาะสมต่อปัจจัยการเปล่ียนแปลงอย่างไรบ้าง มีความสัมพันธ์กับ
ต้นทุนท่ีเกิดขึ้นกับค่าใช้จ่ายหรือไม่อย่างไร จะสามารถปรับลดค่าใช้จ่าย
อะไรได้บ้างที่ไม่ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงาน หรือกระทบน้อยที่สุด
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การสร้างงาน
สร้างอาชีพ

เป็นจุดเริ่มต้นในการ
ขยายตัวทางธุรกิจ

ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม
ในด้านต่างๆ

เชื่อมโยงกับอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่

เป็นแหล่งบ่มเพาะ
พัฒนาทักษะฝีมือ

ส่งเสริมภาคการผลิตอื่นๆ 
เป็นจ�ำนวนมาก

ลดการน�ำเข้าสินค้า
น�ำรายได้เงินตราจาก
ต่างประเทศ

สร้างความเข้มแข็ง
ให้กับระบบเศรษฐกิจ

	 การประเมนิ วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมผีลกระทบต่อธุรกิจ ทัง้ผลกระทบ 
ทางตรง ผลกระทบทางอ้อม และท้ังทางด้าน สังคม เทคโนโลยี  
เศรษฐกิจและการเมือง ท้ังในระดับท้องถ่ิน ประเทศ และเวทีโลก  
ความเป็นไปได้ท่ีปัจจัยนั้นจะเกิดขึ้นส่งผลต่อธุรกิจ ส�ำรวจจุดแข็ง  
จุดอ่อน โอกาส ข้อจ�ำกัดของธุรกิจ ว่ายังเหมือนเดิมหรือเกิดการ 
เปลีย่นแปลงในประเด็นไหน อย่างไร เพ่ือจะได้ปรบัทศิทางให้เหมาะสม  
	 การแสวงหา หรือปรับสัดส่วนส่งผลต่อการสร้าง Value ของ
ธุรกิจอย่างแท้จริง สร้างความแตกต่างท่ีเป็นจุดแข็งทางธุรกิจ 
การสร้างนวัตกรรมท่ีมีความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว 
ในยุค Disruption แต่สามารถสร้างความยั่งยืน

2. Marketing Transformation 
	 การวิเคราะห์ตลาดและผู้บริโภค โดยใช้ฐานข้อมูล การน�ำ 
ฐานข้อมลู สถิต ิบทวเิคราะห์ทีเ่กีย่วข้องกบัการตลาด และพฤตกิรรม 
ผูบ้รโิภคต่างๆ ท้ังทีไ่ด้จดัท�ำข้ึนเอง หรอืมาจากแหล่งท่ีมคีวามน่าเชือ่ถอื 
ทันสมยั ทนัเหตกุารณ์ อาท ิการปรบัตวัของประชากรไทย กับการเข้าสู่ 
สงัคมผูส้งูอายุ Aging Population 40+ จะมทีัง้ผลต่อการขยายตวัของ
ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีให้ความส�ำคัญกับสุขภาพ และการอ�ำนวย
ความสะดวกให้เหมาะสมตามสภาพในแต่ละช่วงอายุ

	 แนวคิดวิเคราะห์ รูปแบบธุรกิจปัจจุบัน และขับเคลื่อนไปสู่
ธุรกิจอนาคต จะต้องขับเคลื่อน และ Transformation เปลี่ยนแปลง
ไปสู่โมเดลธุรกิจในอนาคต เทรนด์ความต้องการของลูกค้า สามารถ
ช่วยเพ่ิมโอกาสให้กับธุรกิจได้มากขึ้น เพ่ือน�ำมาวิเคราะห์ นับว่า
เป็นสิ่งส�ำคัญที่ช่วยท�ำให้ผู้ประกอบการ SMEs สามารถวางกลยุทธ์ 
การก�ำหนดรูปแบบส�ำหรับสินค้าหรือบริการให้ดีขึ้น ตอบสนอง 
ความต้องการลูกค้าได้ชัดเจน ตรงเป้ามากย่ิงขึ้น รองรับการแข่งขัน 
ในทางธุรกิจท�ำให้มีประสิทธิภาพได้อย่างทันท่วงที

3. Business Strategy
	 กลยทุธ์และเป้าหมายทางธุรกิจ เป็นส่วนส�ำคญัมากของธุรกิจ 
การปรับกลยุทธ์ และเป้าหมายทางธุรกิจให้เกิดความเหมาะสม   
กลยุทธ์ท่ีผู้ประกอบการได้มีการวางไว้ อาจต้องน�ำมาทบทวนอย่าง 
รอบคอบ เช่น การทบทวนเป้าหมายในการขยายกิจการจากการขยาย
สาขา  เป็นการขยายกิจการด้วยการเพ่ิมตัวแทนจ�ำหน่ายให้มากขึ้น   
เปลี่ยนจากการเพ่ิมคน มาเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของธุรกิจ 
จากการพัฒนา เช่นสินค้า กระบวนการผลิต พนักงาน การให้บริการ 
ให้ตอบโจทย์ ตรงกับแนวทางที่จะสร้างความเติบโตของกิจการ

ความส�ำคัญของ SMEs ต่อ ระบบเศรษฐกิจ
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ดร.พจน์ ใจชาญสุขกิจ
ที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์และสื่อสารองค์กร

“drphotjai@gmail.com”

นักสื่อสารเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการ ด้วยประสบการณ์กว่า 25 ป ี
ด้านการบริหารยุทธศาสตร์ สื่อสารการตลาดแบรนด์ ภาพลักษณ์ขององค์กร 
จนถงึระดบัชาต ิผูบ้รรยายในระดบัปรญิญาโท-เอก ให้กบัมหาวทิยาลยัทัว่ประเทศ 
มีผลงานวิชาการกว่า 300 ผลงานกับต�ำแหน่งที่หลากหลายทั้งด้านธุรกิจ 
สังคม และศิลปวัฒนธรรม รวมถึงการเป็นนายกสมาคมประชาสัมพันธ์ไทย

6. Re-inventing New Marketing Channels 
	 การขยายช่องทางการตลาดใหม่เพ่ิมเติมในภาวะท่ีการซื้อ 
มีแนวโน้มชะลอตัวลง การแสวงหาตลาดใหม่ๆ จึงเป็นสิ่งท่ีไม่อาจ
หลีกเล่ียงได้ โดยเฉพาะการขยายกลุ่มลูกค้าท่ีอาจมีช่วงวัย สังคม 
อาชีพ พ้ืนที่ ท่ีแตกต่างไปจากเดิม พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไป 
รวมถึงธุรกิจที่สร้างยอดขายผ่านช่องทางและวิธีขายแบบใหม ่
ที่เหมาะกับปัจจุบัน 
	 การพัฒนาระบบการดูแลลูกค้า การขาย การบริการ รวมถึง
การจัดการคู่ค้าและตลาดให้สอดคล้องต่อสภาพตลาด การแข่งขัน      
กลุม่ตลาด และกลุม่ลกูค้าท่ีตรงกับกลุม่ผลติภณัฑ์ของธุรกิจ การพัฒนา 
แบรนด์ กิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด จะต้องมีการบริหารช่องทาง 
การตลาด การขายและบริการ ให้สามารถตอบสนองในทุกขั้นตอน
ของ Customer Journey ด้วยความระมัดระวังไม่ให้กระทบกับ 
ฐานลูกค้าที่มีอยู่เดิม

	 ท่ามกลางสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ และนานาปัญหา 
ที่เป็นสาเหตุของวิกฤติน้ี ตลอดจนการขับเคล่ือนของนวัตกรรมใหม่ 
ทีม่ตีลอดเวลา การแสวงหาทางรอดและปรบัตวัเพ่ือท�ำให้ธุรกิจ SMEs   
สามารถเดินหน้าต่อ ด้วยการใช้เป็นแนวทาง หรอืทางเลอืกทีเ่หมาะสม 
ส�ำหรับฝ่าฟันไปให้ได้ 

	 การปรบักลยุทธ์ในการแข่งขนัจะช่วยท�ำให้ธุรกิจทีจ่ะขบัเคลือ่น 
ไปนั้นมีความแตกต่างอะไรบางอย่างจากคู่แข่ง ดังนั้นจึงต้อง 
พิจารณาร่วมกับการวิเคราะห์ การแข่งขัน Competitive Strategy  
เป้าหมายของคู่แข่ง คู่แข่งมีเป้าหมายทางธุรกิจอย่างไร เจาะตลาด
กลุ่มไหน ธุรกิจหลัก Core Business คืออะไร ตลาดอยู่ที่ไหน 
การโต้ตอบและการเผชญิกับการแข่งขนั มกีารเตรยีมความพร้อมแล้ว 
หรือไม่ อย่างไร

4. Brand Engagement
	 การรักษาและต่อยอดความผูกพันต่อเป้าหมาย สิ่งหน่ึงที่
ในแต่ละแบรนด์มีอยู่แล้ว ก็คือความผูกพันระหว่างแบรนด์กับผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งที่เป็นลูกค้า พาร์ตเนอร์ทางธุรกิจ รวมถึงพนักงาน 
ที่จ�ำเป็นต่อการรักษาไว้เป็นอย่างดี
	 การสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ ตามลักษณะเฉพาะในแต่ละ 
Segment ของลกูค้าและกลุม่เป้าหมายในแต่ละช่วงวยั หรอื Life Style 
มแีนวทางการด�ำเนินการได้ด ีเพียงพอหรอืไม่ ต้องทบทวนว่าทีผ่่านมา  
ได้มกีารจดัการด้านความสมัพันธ์กับกลุม่ต่างๆ นี ้อย่างไรบ้าง ตัง้แต่
การจัดการฐานข้อมูลที่สมบูรณ์ Update รูปแบบที่ใช้ในการจัดการ 
ความสัมพันธ์มีความเหมาะสม และได้มีการต่อยอดหรือขยายผล 
มากน้อยเพียงพอหรือไม่ จะมีช่องทาง โอกาสสร้างกิจกรรมท่ีก่อ
ประโยชน์แก่แบรนด์หรือระหว่างกันได้อีกไหม อย่างไรบ้าง

5. Product Development
	 เร่งพัฒนาสนิค้าและบรกิารเพ่ือตอบโจทย์การบรโิภค การพัฒนา 
รูปแบบสินค้าและบริการเพ่ือตอบรับต่อสถานการณ์ เป็นอีกสิ่งหนึ่ง 
ที่ส�ำคัญต่อการปรับให้สอดคล้องกับปัญหารุมเร้า ทั้งปัจจัยภายนอก 
และภายใน เช่น วัตถุดบิมรีาคาทีส่งูขึน้ ราคาน�ำ้มนั ค่าขนส่ง ค่าแรงงาน 
การแข่งขัน ความต้องการในการบริโภคของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลง
	 ขณะเดียวกัน จากพัฒนาการของปัญญาประดิษฐ์ AI และ
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี การเชือ่มโยงระหว่าง Machine to Machine    
โดยเฉพาะงานท่ีท�ำแบบซ�ำ้ๆ เป็นการลดขัน้ตอนการท�ำงาน และเพ่ิม 
การประมวลผลให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ท�ำให้ทั้งสภาวะการผลิต 
และการบริโภคเปลี่ยนแปลงไป ท�ำให้ชีวิตสะดวกสบายขึ้น ผู้บริโภค
ยุคใหม่เปลี่ยนไป และระบบอัตโนมัติจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท�ำ 
ธุรกิจที่ผู้ประกอบการต้องปรับธุรกิจให้ได้ประโยชน์สูงสุด เช่นกัน


