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	 ในฐานะที่ผู้เขียนได้ผ่านร้อนผ่านหนาว มามากมาย จากการท่ีได้อยู่ในองค์กรขนาดใหญ่ สถาบันการเงิน และแบรนด์ชั้นน�ำ 
การได้ลงมือแก้ไขในขณะที่เกิดวิกฤติ การด�ำเนินการฟื้นฟูทั้งภาพลักษณ์และการประกอบการในธุรกิจ ที่กระทบต่อภาวะเศรษฐกิจ
ของประเทศ ให้กลับมาแข็งแกร่งอีกครั้ง จากผลกระทบของหลากหลายเหตุการณ์ อาทิ วิกฤติต้มย�ำกุ้ง แฮมเบอร์เกอร์ ไข้หวัดนก
จนถงึ COVID-19 บทเรยีนของการบริหารการสือ่สาร ในภาวะทีแ่บรนด์ได้รบัผลกระทบกบัการแก้ไข คอืสิง่ทีน่่าสนใจ ในการย้อนกลบั
ไปด ูวเิคราะห์ เรยีนรู ้และน�ำมาปรบัใช้ ในสถานการณ์ปัจจบุนั กบั 12 ประเด็นการประชาสมัพนัธ์ ในการฟ้ืนฟูและสร้างความเชือ่มัน่
ที่ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนต้องร่วมกันขับเคลื่อน ทั้งด้านการประชาสัมพันธ์ และแนวทางการสนับสนุน นโยบาย กิจกรรมส่งเสริม
ให้เป็นรูปธรรม อย่างจริงจังภายใต้ความร่วมมือของทุกภาคส่วน

ย้อนรอยภาพจ�ำ  ‘วิกฤติการณ์ต้มย�ำกุ้ง’ 
	 วิกฤตเิศรษฐกิจต้มย�ำกุ้ง ถือเป็นวิกฤติการณ์ทางการเงนิในเอเชยี 
ทีผ่่านมาเมือ่กว่า  20 ปีก่อน ได้มผีลกระทบต่อหลายประเทศรวมถึง
ประเทศไทย หลายภาคส่วนได้รบัผลกระทบอย่างหนกั อนัเป็นผลมาจาก
การลงทนุเกนิตวัและฟองสบูใ่นธุรกิจอสงัหารมิทรพัย์ ทีเ่ติบโตอย่างมาก
ในช่วงปี 2530-2539 อาทิ ทีอ่ยู่อาศยั อาคาร ส�ำนกังาน ธุรกิจบนัเทงิ 
สนามกอล์ฟ ฯลฯ เน่ืองจากผูป้ระกอบการมกีารกู้ยืมเงนิจากต่างประเทศ
และระดมทนุในตลาดหลกัทรพัย์เพ่ือมาลงทุน ส่งผลให้ราคาอสงัหารมิทรพัย์
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง ท�ำให้เกิดความต้องการเก็งก�ำไร ซึง่ได้ดงึดดูให้มี
ผูเ้ข้ามาลงทุนในธุรกิจอย่างมาก จนกลายเป็นภาวะเศรษฐกิจฟองสบู ่และ
อกีปัญหาทีส่�ำคญั ก็คอื การถูกโจมตค่ีาเงนิบาท จากนักลงทนุต่างชาตทิีเ่ป็น
นกัลงทุนขนาดใหญ่และนกัลงทนุสถาบนัท่ีระดมทนุมาเก็งก�ำไรค่าเงนิ
รวมทัง้การแสวงหาก�ำไรจากอตัราแลกเปลีย่นโดยการเก็งก�ำไรค่าเงนิบาท
  ของธนาคารพาณิชย์ท้ังในและต่างประเทศ  
	 ผลกระทบจากฟองสบูแ่ตก ตลาดหลกัทรพัย์ปรบัตวัลดลง  ราคาหุน้
มลูค่าการลงทนุ  การผนัแปรในราคาสนิทรพัย์ หน้ีสนิ และทนุ  ต่างท�ำให้
หนีเ้อกชนเพ่ิมสงูขึน้ ในภาวะท่ีประเทศมภีาระหน้ีสาธารณะในอตัราท่ีสงู
ท�ำให้ประเทศอยู่ในสภาพล้มละลายก่อนการล่มสลายของระบบค่าเงนิ
เมือ่วิกฤตดิงักล่าวขยายตวัไปยังต่างประเทศ  ส่งผลให้ค่าเงินของประเทศ
ส่วนใหญ่ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และญ่ีปุ่นได้ตกลงมากกว่าเดิม  
เกิดการขาดทุน ขาดสภาพคล่อง ภาวะล้มเหลวในธุรกิจจนท�ำให้ธุรกิจ
เป็นจ�ำนวนมากต้องปิดกิจการขนาดใหญ่ ล้มละลาย ขายกิจการ ปิดกิจการ
การเลกิจ้างงาน เป็นจ�ำนวนมาก
	 การฟ้ืนฟูสถาบนัการเงินให้กลบัมาแขง็แกร่ง การสร้างกฎ กติกา วินัย
เพ่ือลดความเสี่ยงมิให้เกิดขึ้นอีกในอนาคตท้ังฝั่งแหล่งเงินทุน และ
ผู้ประกอบการ การเร่งแก้ไขในแต่ละองค์กรตามลักษณะของกิจการ
และผูไ้ด้รบัผลกระทบ ตลอดจนเร่งฟ้ืนฟู ประชาสมัพันธ์ภาพลกัษณ์ของ
องค์กรเหล่าน้ันให้เป็นท่ีน่าเชือ่ถือ ทัง้ในประเทศ และระดบัสากล ตลอดจน
แนวทางการปรบัแผนกลยุทธ์ทางธุรกจิ ของแต่ละองค์กรให้กลบัมามี
ผลประกอบการทีด่ ีและส่งผลดต่ีอภาพลกัษณ์ของประเทศ ในภาพรวม 
คอืกรณีศกึษา ทีน่่าถอดบทเรยีน

ความแตกต่างของวิกฤติต้มย�ำกุ้ง  กับ COVID-19 
	 วิกฤตต้ิมย�ำกุ้ง ผูท้ีไ่ด้รบัผลกระทบคอื ได้แก่ ผูท้ีเ่ก่ียวข้องกับ
สถาบนัการเงินกว่า 50 แห่งทีต้่องปิดตัว  นกัลงทนุในตลาดหลกัทรพัย์ฯ 
ผูป้ระกอบการด้านอสงัหารมิทรพัย์ และธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการน�ำเข้า
และส่งออก เป็นส่วนใหญ่ ทีก่ระทบกับผูค้นเฉพาะกลุม่รวมถึงพนกังาน 
ทีม่จี�ำนวนหลกัแสน แต่กม็มีลูค่าในทางธุรกิจทีส่งู  โดยพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวข้อง
นอกจากประเทศไทยแล้ว ยังรวมถึงผลกระทบท่ีเกิดขึน้กับกลุม่ประเทศ
ในเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้ เช่น อนิโดนเีซยี มาเลเซยี เกาหลใีต้ สงิคโปร์ 
และญ่ีปุน่ โดยวิกฤตจิะค่อยๆ ฟ้ืนตวัภายใน 3-5 ปี  
          การแก้ปัญหาของประเทศในขณะนัน้  ธนาคารแห่งประเทศไทยได้
พยายามพยุงค่าเงินบาท โดยใช้เงนิส�ำรองเงินตราต่างประเทศ ประกอบ
กับกองทนุเพ่ือการฟ้ืนฟูและพัฒนาระบบสถาบนัการเงนิ ต้องใช้เงนิ
ของกองทุนในการให้ความช่วยเหลอืแก่สถาบนัการเงนิหลายแห่งใน
ประเทศไทย ด้วยจ�ำนวนเงนิสงูสดุถึง 600,000 ล้านบาท ท�ำให้การใช้
เงนิหมดลงและต้องกู้จาก กองทนุการเงินระหว่างประเทศ (IMF) เป็น
มลูค่ากว่า 510,000 ล้านบาท เพ่ือมาเป็นทนุส�ำรอง 
          ฝ่ายทีไ่ด้รบัผลกระทบอย่างหนัก ได้แก่ ผูป้ระกอบการ องค์กร 
หน่วยงานหรือองค์กรธุรกิจของเอกชนต้องปิดกิจการหรือชะลอการ
ประกอบการ ขณะทีผ่ลของการถูกเลกิจ้างงาน ส่งผลให้พนักงานบรษิทั 
กลุม่ภาคประชาชน มกีารออกมาประท้วงเรยีกร้องความช่วยเหลอื  
          ในขณะที่ผลของวิกฤติ COVID-19 จะได้รับผลกระทบทั่วโลก
ประชากรในทุกระดบั  มคีวามเดอืดร้อนคล้ายกัน  ไม่เว้นแม้แต่ประเทศ
มหาอ�ำนาจ หรอืมฐีานะทางเศรษฐกิจท่ีด ีผลจากวิกฤตทิางด้านสขุภาพ 
ได้ส่งผลต่อเศรษฐกิจท้ังทางตรงและทางอ้อม การปิดตวัของกิจการใน
หลายธุรกจิ การไม่สามารถประกอบอาชพีได้เช่นการปิดโรงเรยีน บรษิทั 
ห้างร้าน โรงแรม ตลาด แหล่งท่องเท่ียว สถานบรกิาร การประกอบการ
ในหลายธุรกิจ ส่งผลให้ประชาชนขาดรายได้  ตกงาน รฐับาลต้องจดัหา
งบประมาณมาใช้ด้านการจดัการสขุภาพประชาชน และการเยียวยา
ผูค้นจ�ำนวนมาก ยังไม่เป็นทีแ่น่ชดัว่าวกิฤตดิงักล่าวจะยืดเย้ือ ยาวนาน 
และสามารถสงบลงเมือ่ใด โดยคาดว่าผลกระทบอาจส่งผล 5-7 ปี
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  1. การสร้างความเชื่อมั่นทางด้านศักยภาพการจัดการ 
     กรอบ นโยบาย ความสามารถในการจัดการของภาครัฐ
  2. การสร้างความเชื่อมั่นทางด้านเศรษฐกิจ เสถียรภาพทางการเงิน
  3. การสร้างความเชื่อมั่นทางด้านอุตสาหกรรม 
     และการส่งเสริมการการลงทุน 
  4. การสร้างความเชื่อมั่นทางด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
  5. การสร้างความเชื่อมั่นทางด้านการท่องเที่ยว
  6. การสร้างความเชื่อมั่นทางด้านนวัตกรรม เทคโนโลยี 
  7. การสร้างความเชื่อมั่นทางด้านศักยภาพของผู้ประกอบการ
  8. การสร้างความเชื่อมั่นทางด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
  9. การสร้างความเชื่อมั่นทางด้านเกษตรกรรม 
10. การสร้างความเชื่อมั่นทางด้านการพัฒนาชุมชน 
     และส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน
11. การสร้างความเชื่อมั่นทางด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
     และการสาธารณสุข
12. การสร้างความเชื่อมั่นทางด้านสังคม ค่านิยม สภาพสังคม 
     วิถีชีวิต ศาสนาและศิลปวัฒนธรรม

           กล่าวได้ว่า วิกฤต ิCOVID-19 มคีวามรนุแรงมากกว่า วิกฤตต้ิมย�ำกุ้ง
หลายเท่าตวั ท�ำให้รายได้ของประเทศไทยลดลง  กว่า 9 แสนล้านบาทในช่วง
ระยะเวลาท่ีไม่นาน ยอดคนว่างงานสงูข้ึนนบัล้าน จ�ำนวนผูไ้ด้รบัผลกระทบ
อีกหลายล้านคน นอกจากภาคประชาชนแล้วรัฐบาลต้องช่วยเหลือให้
ผูป้ระกอบการ เจ้าของธุรกิจ เกิดสภาพคล่องให้ได้มากท่ีสดุ โดยรฐับาลได้
ออกพระราชก�ำหนด (พ.ร.ก.) กู้เงนิ วงเงนิรวม 1.9 ล้านล้านบาท ทีร่ฐับาล
ออกมาเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ COVID-19  รวมถึงการกระตุ้น ฟื้นฟู 
กับสถานการณ์และผลกระทบ
          ปัญหาทีน่่าสนใจและขบคดิ ก็คอืว่า จากนี ้ประเทศเราจะท�ำอย่างไร

การประชาสัมพันธ์ เพื่อฟื้นฟู 
สร้างความเชื่อมั่นเครื่องมือส�ำคัญหลังวิกฤติ
          แม้ว่าภาพรวมเศรษฐกิจยังอยู่ในภาวะท่ีถดถอย เนือ่งจากหลาย
ปัญหาท่ีทบัถมอยู่ ยังไม่สามารถแก้ไขได้ทนัท ีขณะเดยีวกันภาคธุรกิจส่วนใหญ่
ต่างมกีารปรบักลยุทธ์ แผนธุรกจิรองรบั และเป้าหมายทางการตลาดเพ่ิมขึน้
โดยเฉพาะในส่วนของการกระตุน้ให้เกิดการบรโิภคท่ีชะลอตวัมาในระยะ
เวลาหน่ึง
          แต่จากประสทิธิภาพของการควบคมุโรค อาจท�ำให้ความศรทัธา
เชือ่มัน่ต่อการส่งผลด ี ท้ังต่อการขยายตวัส�ำหรบัการท่องเท่ียว ผลติภณัฑ์
ท้ังภาคการเกษตรและอตุสาหกรรม ท่ีเอือ้ต่อการส่งเสรมิการส่งออก และ
การลงทุนจากประเทศต่างๆ ประกอบกับจุดแข็งทั้งทางด้านทรัพยากร
ของประเทศ แรงงานทีม่คีวามรู ้ทกัษะเฉพาะของแต่ละวิชาชพีทีโ่ดดเด่น
ของไทย มแีนวโน้มทีไ่ด้เกิดการยอมรบัท่ีมากขึน้
	 ในส่วนของการสื่อสารและประชาสัมพันธ์นั้น  จะเป็นยุทธศาสตร์
ท่ีส�ำคัญต่อการขับเคลื่อนธุรกิจทั้งในระดับประเทศและระดับองค์กร 
มากกว่าการใช้เครือ่งมอือืน่ๆ แต่จะมรีปูแบบ พัฒนาการ ทีแ่ตกต่างจากเดมิ 

การประชาสมัพันธ์ ท่ีเป็นมากกว่าการจดัท�ำข่าวสาร  การแถลงข่าว 
การผลติสือ่ประชาสมัพันธ์ การบรหิารข้อมลูข่าวสาร สือ่มวลชนสมัพันธ์
เป็นการจดัล�ำดบัประเดน็ เน้ือหาเพ่ือการสร้างความผกูพันต่อแบรนด์ 
การสร้างภาพลักษณ์ ด้วยการส่ือข้อมูลต่างๆไปยังกลุ่มเป้าหมาย
แต่ละกลุม่อย่างสม�ำ่เสมอ ทัง้ในระดบัโลก ประชากรในประเทศ  ด้วย
การก�ำหนดประเดน็ ออกแบบเน้ือหา ข้อมลู ด้วยวธีิการสือ่สารท้ังช่อง
ทางทีม่อียู่เดมิและผ่านช่องทาง เครอืข่ายดจิทัิล ท่ีเหมาะสม  
              การก�ำหนดแนวทางส่งเสรมิ กระตุน้เศรษฐกิจท่ีเป็นรปูธรรม
แล้วเร่งสร้างความเข้าใจต่อกลุ่มเป้าหมายหลักท้ังภายใน และ
ภายนอกประเทศ ร่วมกับการใช้เครือ่งสือ่สารทางการตลาดมากขึน้
การมคีวามพร้อมต่อการบรหิารความเสีย่งต่อภาวะวิกฤต ิ ท่ีจะมโีอกาส
เกิดขึน้ด้วยความถ่ีท่ีมากกว่าเดมิ ทัง้น้ีเพ่ือเป็นการกระตุน้ให้เกิดการ
รบัรูจ้ากประสบการณ์จรงิ จากการรกัษาความสมัพันธ์ ระหว่างองค์กร 
สนิค้า บรกิาร กับประชากรเป้าหมายหรอืผูบ้รโิภคมากย่ิงข้ึน  โดยการใช้
กิจกรรมท่ีสามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย และใช้เป็นปัจจยัในการวางแผน
การสือ่สารทีส่ามารถขยายผลได้ ส�ำหรบัการสือ่สารองค์กรนัน้ ยังเน้น
การสื่อสารเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ให้ชัดเจน การสร้างความเชื่อถือ 
การยอมรบั ขององค์กรต่อสาธารณชน นัน่คือ การเป็นองค์กรทีม่คีวาม
สามารถในการประกอบการแล้ว ต้องเป็นองค์กรทีด่ขีองสงัคมด้วย
ในส่วนน้ีการประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือที่สามารถตอบสนอง
ได้อย่างชัดเจน 
                อย่างไรก็ตามประเด็นความเชื่อมั่นทางด้านการเมือง 
หากมทีางออกท่ีมคีวามชดัเจน ก็จะก่อให้เกิดความเชือ่มัน่ รวมถึง
ปัจจยัพ้ืนฐานในระยะยาวของประเทศท่ีมอียู่ จะก่อให้เกิดการตดัสนิใจ
การลงทนุ การขยายตวัทางธุรกิจ ทีจ่ะส่งผลให้การเติบโตของหลาย
ภาคส่วนมแีนวโน้มเติบโตขึน้ได้ เรว็ขึน้ตามล�ำดบั 

ดร.พจน์ ใจชาญสุขกิจ
ที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์และสื่อสารองค์กร

“ww.drphot.com”
นักสื่อสารเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการ ด้วยประสบการณ์
กว่า 25 ปี ในด้านการบรหิารยทุธศาสตร์ ส่ือสารการตลาด
แบรนด์ ภาพลกัษณ์ขององค์กรจนถงึระดบัชาต ิผูบ้รรยาย
ในระดับปริญญาโท-เอก ให้กับมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ
มผีลงานวชิาการกว่า 300 ผลงานกบัต�ำแหน่งทีห่ลากหลาย
ทัง้ด้านธรุกจิ สงัคม และศิลปวฒันธรรม รวมถงึการเป็น
นายกสมาคมประชาสัมพันธ์ไทย

12 ประเด็น ในการฟื้นฟูและสร้างความเชื่อมั่น และประชาสัมพันธ์ 
ให้กบัประเทศทีต้่องก�ำหนดแนวทางการสนบัสนนุ ให้เกดิเป็นรปูธรรม                                                                        


